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Driftsmodel pa radhuset

Den nye driftsmodel samler flere serviceydelser, der leveres pa Radhuset, under Ejendomme, Drift og
Radhusservice (EDR).

Formalet at udnytte stordriftsfordele gennem centralisering af:

* Indvendigt bygningsvedligehold

e Kaffemaskiner, kaffe, malk mv.

e Drikkedispensere og harde hvidevarer
*  Flytteopgaver

* Arbejdsstationer

Driftsmodellen skal sikre standardisering af serviceniveauer og processer pa tvaers af Radhuset for en
ensartet kvalitet.

Dette servicekatalog vil give et overblik over de omfattede serviceydelser i driftsmodellen og de snitflader,
der er mellem EDR og afdelingerne. Serviceydelserne, der tidligere har veeret udfgrt i afdelingerne, vil
fremover blive udfgrt af EDR. Afdelingerne skal via én indgang (DaluxFM) fejlmelde forhold vedr. fx
indvendigt vedligehold eller bestille lyskilder.
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Kontakt til EDR

Kontakt til EDR sker gennem DaluxFM. Kun ved akutte situationer kan kontakt ske telefonisk pa 2898

4250

DaluxFM

o lkke akutte bestillinger og fejlmeldinger skal foretages via DaluxFM for at sikre effektiv
kommunikation og dataindsamling.
e Indmelder holdes informeret omkring status pa opgaver via DaluxFM.

Hvordan bruger jeg DaluxFM

Bestillinger og fejimeldinger oprettes i DaluxFM HelpDesk app pa mobilen. DaluxFM Helpdesk app findes i
Firmaportal-app’en pa din telefon. Hvis det er fgrste gang du bruger DaluxFM, skal du indtaste din
arbejdsmail, navn og tlf.nr. samt fglgende:

e Kundenr.: frb
e HelpDeskID: 118

Du kan ogsa finde instruktionen pa FKintra: Handvaerkerydelser

Responstider jf. DaluxFM.
EDR prioriterer i opgaverne med henblik pa at Igse det mest akutte fgrst samt effektivisere af arbejdsgange:
e En opgave er akut, hvis det vurderes, at der er risiko for person- eller bygningsskade.
e Effektivisering af arbejdsgange kan eksempelvis vaere at "samle til bunke" pa ikke kritiske opgaver,
der med fordel kan udfgres i én arbejdsgang.

EDR bestraeber sig pa altid at holde Indmelder informeret pa status af bestilling/fejlmelding via DaluxFM:
Indmelder vil modtage en mail nar opgaven er modtaget, samt nar opgaven er udfgrt og lukket. Hvis der
sker afvigelser undervejs i opgaveudfgrelsen, vil Indmelder blive orienteret.

Abningstider EDR
EDR modtager henvendelser i DaluxFM indenfor normal arbejdstid:

Mandag-torsdag: 09.00-15.00 (tilstraebes 07.00-16.00)

Fredag: 09.00-13.00 (tilstraebes 07.00-13.00)

Akuttelefon
e Ved akutte situationer (fx sprunget vandrgr): 2898 4250


https://intra.frederiksberg.dk/vaerktoejer/intern-service/haandvaerkerydelser

Indvendigt vedligehold

A

EDR planlaegger og prioriterer indvendigt vedligehold pa alle indvendige arealer ud fra
vedligeholdelsesplaner og kvalitetsmal opstillet for de forskellige typer arealer pa radhuset. Kvalitetsmalet
angiver den stand, der vurderes som acceptabel for en given rumtype. Afhjaelpende vedligehold kan veaere
alt fra udbedring af fejl, reparationer af huller og defekter i gulve og lofter til maling af overflader. Hele
radhuset er gennemgaet i sommeren 2025, hvor standen pa alle indvendige overflader er registreret.

Standen af Radhusets indvendige flader opfylder ikke de opsatte kvalitetsmal, hvilket betyder, at
malene ses som et prioriteringsvaerktgj. Det er derfor muligt for den enkelte Afdeling, at lave tilkgb

op til kvalitetsmal, safremt det planlagte vedligehold ikke kan afventes.

Afdelingen har desuden mulighed for at lave tilkgb i form af ombygninger og renoveringer, safremt de ikke
overstiger et gennemsnit af fx tekpkkener i omradet.

Afdelingen er ansvarlig for vedligeholdelse af Igst inventar (fx skabe, reoler mv.), AV-udstyr i afdelingens
egne mgdelokaler samt opdatering af vaerelsesskilte.

Kvalitetsmal fordelt pa rumtyper

Kontorarealer, mgdelokaler, kpkkener og borgerrettede omrader (fx Borgerservice, Jobcenter og
Familieafdelingen)

Niveau 1

Rummet fremstar generelt i paen stand - ikke som nyistandsat men ligesom ”"derhjemme”.

- Der accepteres fa/enkelte tegn pa slitage.

- Der accepteres patina i mindre omfang.

- Der accepteres ingen defekter.

- Gulv, vaeg- og loftsoverflader fremstar som hele og intakte overflader, dog accepteres mindre ridser og fa
huller, safremt overfladen ellers er paen.

- Fast inventar, som faste skabe og kgkkener fremstar uden defekter med intakte overflader.

- Sanitet fremstar intakt og funktionsdueligt, uden defekter.

- Paneler og traebeklaedning/lysninger kan have mindre ridser i malingen.

- Indvendige dgre fremstar som hele og intakte overflader, dog accepteres mindre ridser, safremt
overfladen ellers er pan. Haengsler og lase fungerer uden anmaerkninger.

- Indvendig side af vinduerne i facader fremstar som hele og intakte overflader, dog accepteres mindre
ridser, safremt overfladen ellers er paen.

- Basis/fast belysning skal vaere opsat forsvarligt og intakt, dog accepteres mindre synsmaessige skader.



- Alle persienner kan hives op, ned, abnes eller lukkes. Alle mekanismer fungerer uden
seerlige problemer.
- Alle gardiner/persienner sidder korrekt

@vrige arealer (fx printerrum, depoter og renggringsrum)

Niveau 3

Rummet fremstar generelt i slidt stand.

- Meget synlige tegn pa slitage.

- Nogen patina.

- Fa defekter.

- Der accepteres fejl og defekter pa gardiner/persienner

Se bilag 1 for en detaljeret gennemgang af, hvad der forstds ved de forskellige kvalitetsmal 0-4.

Lyskilder

EDR udskifter og bekoster nye lyskilder til standardsortiment. Har Afdelingen behov for lyskilder der ikke
indgar i standardsortimentet, skal Afdelingen selv bekoste lyskilden. Dog kan EDR supportere ift. den
praktiske udskiftning.

Materialevalg

EDR bestemmer de materialetyper, der anvendes i leverancen under hensyntagen til radhusets
bevaringsveerdi og arkitektur, samt med henblik pa at minimere miljgpavirkning, gkonomi og maksimere
levetid.



Kaffemaskiner -

Indkgb

Fuldautomatiske kaffemaskiner anskaffes/indkgbes af EDR, som vurderer om kgb eller leje er den bedste
beslutning ud fra et gkonomisk perspektiv og begraensningerne i udbudsaftalen. EDR drifter
fuldautomatiske kaffemaskiner, indkgbt pa aftalen.

EDR indkgber kaffebgnner, te, kakao, sukker og maelk (friskmaelk og pulver) til Afdelingernes forbrug
og leverer til aftalt placering pa etagerne. Indkgb af malet kaffe og kaffefiltre til afdelingernes

kaffemaskiner til filterkaffe er ogsa omfattet af driftsmodellen. Malet kaffe og kaffefiltre leveres til
de centrale kgleskabe pa etagerne, hvor der ogsa leveres maelk.

Service og renggring
EDR forestar al service pa fuldautomatiske kaffemaskiner efter leverandgrens anvisninger.

EDR udfgrer reparationer og udskiftninger pa fuldautomatiske kaffemaskiner, men kontrollerer ikke
funktionaliteten Igbende. Fejl og mangler skal indmeldes via DaluxFM.

Fuldautomatiske kaffemaskiner renggres efter leverandgrens anvisninger og yderligere renggring ved
behov.



Harde hvidevarer

Indkgb

Harde hvidevarer dvs. kgleskabe og opvaskemaskiner anskaffes/indkgbes af
EDR.

EDR star for den fulde opsaetning af den harde hvidevare. EDR drifter eksisterende harde hvidevarer dog
undtaget lokale kgleskabe uden kgkkenfunktion.

Forbrugsartikler

EDR indkgber opvasketabs, salt og afspeendingsmiddel og sikrer, at opvaskemaskiner i videst muligt
omfang er pafyldt salt og afspaendingsmiddel.

Service og renggring
EDR forestar al service efter leverandgrens anvisninger og sgrger for 1 x manedlig renggring af de
indvendige flader. Afdelingen er selv ansvarlig for temning og genfyldning af kpleskabe.

EDR udfgrer reparationer og udskiftninger, men kontrollerer ikke funktionaliteten Igbende. Fejl og mangler
skal indmeldes via DaluxFM.



Drikkedispensere

Vandkglere (herunder Quooker o. lign)

Indkgb

EDR drifter eksisterende vandkglere. Nye vandkglere installeres og indkgbes af EDR pa baggrund af
forespgrgsel fra Afdelingen og en konkret vurdering af EDR ift. gennemsnit af vandkglere i omradet.
Afdelingen beerer selv omkostningen til indkgb og etablering af nye vandkglere.

Rengegring
Vandkglerne renggres af EDR efter leverandgrens anvisninger, samt yderligere renggring ved behov.

Danskvandshaner

Indkgb

EDR drifter eksisterende danskvandshaner og nye danskvandshaner installeres og indkgbes af EDR, pa
baggrund af forespgrgsel fra Afdelingen og en konkret vurdering af EDR ift. gennemsnit af danskvandshaner
i omradet. Afdelingen baerer selv omkostningen til indkgb og etablering af nye danskvandshaner.

EDR sikrer udskiftning af CO2-beholdere ved bestilling i DaluxFM fra brugere.

Renggring
Danskvandshaner renggres af EDR efter leverandgrens anvisninger, samt yderligere renggring ved behov.
Afdelingen star selv for evt. tgmning af drypbakke.



Arbejdsstationer (tilkgb)

Arbejdsstationer omfatter skriveborde, kontorstole og bordlamper og skal bestilles igennem DaluxFM.
Skaerme, IT-udstyr, kabling og @vrig elektronik er ikke omfattet leverancen.

EDR foretager indkgbet af alle mgbler omfattet arbejdsstationer, men Afdelingen bzaerer selv omkostningen
til mgblerne.

Der kan kun bestilles mgbler som overholder EDRs og radhusets retningslinjer.

EDR vejleder ift. til valg af type, stgrrelse, farve m.v. for at sikre at mgbler og indretning lever op til visuelle
standarder og brandkrav.
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EDR inddrages i flytteopgaver og supporterer med koordinering, bestilling af flyttefirma og projektledelse.
Afdelingen betaler selv alle omkostninger forbundet med flytningerne.

Flytteopgaver (tilkgb)

Alle flytteopgaver skal bestilles igennem DaluxFM.

Sma flytteopgaver
Sma flytteopgaver er defineret som flytninger, der vedrgrer flytning af 1-2 arbejdsstationer eller
bortskaffelse af inventar fra afdelingerne.

EDR udfgrer fortrinsvis flytningerne med egne medarbejdere.

EDR afregner opgaven pr. time

Mellem flytteopgaver

Mellem flytteopgaver er defineret som flytninger der vedrgrer flytning af 3-10 arbejdsstationer.

EDR supporterer (procedurebeskrivelser mv.) opgaven og bestiller flyttefirma. Afdelingen baerer
omkostningen til leverandgrerne.

EDR fakturerer administrations fee pa 14% til Afdelingen.

Store flytteopgaver
Store flytninger er flytninger som er 11 eller flere arbejdsstationer, samt flytning af materiel.

EDR star for projektledelse af flytningen og bestiller eksterne ressourcer. Prissaettes separat som en del af
et projekt.

Afdelingen baerer alle omkostninger ved flytteopgaver, der er initieret af afdelingen.

Gebyr til EDR for projektledelse fastsaettes separat som en del af projektet.
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Renggring og vinduespolering

Alle henvendelser vedr. renggring og vinduespolering (herunder mangelfuld renggring) pa Radhuset skal
indmeldes via DaluxFM.
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Bilag 1 — Beskrivelse af kvalitetsmal 0-4

Kvalitetsmal

0 - Nyistandsat
1-Paent

2 - Middel

3 - Slidt

/) Dete

Niveau 0 — Nyistandsat

Niveau 0 “Nyistandsat” er karakteriseret ved fglgende "kendetegn”:

e Rummet fremstar generelt nyistandsat
e Der accepteres ingen tegn pa slitage.

Niveau 1 - Paent

Niveau 1 “"Paent” er karakteriseret ved fglgende “kendetegn”:

e Rummet fremstar genereltipaen stand - ikke som nyistandsat men ligesom ”"derhjemme”.
e Der accepteres fa/enkelte tegn pa slitage.
e Der accepteres patina i mindre omfang.
e Der accepteres ingen defekter.
e Gulv, vaeg- og loftsoverflader fremsta som hele og intakte overflader, dog accepteres
mindre ridser og fa huller, safremt overfladen ellers er paen.
e Fastinventar, som faste skabe og kgkkener fremstar uden defekter med intakte
overflader.
e Sanitet fremstar intakt og funktionsdueligt, uden defekter.
e Paneler og traebekladning/lysninger kan have mindre ridser i malingen.
e Indvendige dgre fremstar som hele og intakte overflader, dog accepteres
mindre ridser, safremt overfladen ellers er paen. Haengsler og lase fungerer
uden anmarkninger.
e Indvendig side af vinduerne i facader fremsta som hele og intakte overflader,
dog accepteres mindre ridser, safremt overfladen ellers er paen.
e Basis/fast belysning skal veere opsat forsvarligt og intakt, dog accepteres
mindre synsmaessige skader.

Niveau 2 - Middel
Niveau 2 "Middel” er karakteriseret ved fglgende "kendetegn”:

e Rummet fremstar generelt i middel stand.
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o Fa/flere tegn pa slitage.
e Tegn pa patina.
e Fadefekter.

Niveau 3 - Slidt

Niveau 3 ”Slidt” er karakteriseret ved fglgende “kendetegn”:

e Rummet fremstar generelt i slidt stand.
e Meget synlige tegn pa slitage.

e Nogen patina.

Fa defekter.

Niveau 4 - Defekt

Niveau 4 "Defekt” er karakteriseret ved fglgende “kendetegn”:

e Rummet fremstar generelt meget nedslidt med meget synlige tegn pa slitage.

o  Meget synlig patina.
e Mange defekter eller defekter pa bygningsdele.
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