PIXIUDGAVE SERVICEKATALOG

KONTAKT
Al kontakt med EDR vedrgrende opgaver med service og vedligehold sker gennem DaluxFM.

Akutte opgaver, hvor der er risiko for person- eller bygningsskade, indmeldes som i dag pa Akuttelefonen
pa tIf. 2898 4250

Bestillinger og fejlmeldinger kan foretages af alle medarbejdere og oprettes i DaluxFM HelpDesk app pa
mobilen. DaluxFM Helpdesk app findes i Firmaportal app pa telefonen.

Hvis det er fgrste gang man bruger DaluxFM skal man indtaste din arbejdsmail, navn og tlf.nr. samt
folgende:
e Kundenr.: frb

o HelpDeskID: 118

Der findes en udfgrlig guide til at oprette sig i systemet via dette link Handvaerkerydelser

SNITFLADER, SERVICENIVEAU OG @KONOMI

Beskrivelse af serviceniveau for den enkelte Omkostningen tilfalder
service/opgave EDR eller afdelingen
Generel indvendigt vedligehold (fx gulve, vaegge, lofter, vinduer og dgre)
Alm. vedligehold af | Lgbende indvendigt vedligehold pa alle indvendige arealer - ud
lokaler fra vedligeholdelsesplaner og kvalitetsmal - planlagt og L
L ) . Planlagt og prioriteret
prioriteret af EDR, finansieres af EDR. (Se omfang og -
kvalitetsmal i Servicekataloget). vedligehold - EDR
Tilkgb op til kvalitetsmal -
Tilkgb op til kvalitetsmal er muligt, safremt det planlagte Afdeling
vedligehold ikke kan afventes. Tilkgb finansieres af Afdelingen
Ombygninger Alle ombygninger skal bestilles af Afdelingen hos EDR, der er Afdeling
udfgrende.
L@st inventar Vedligehold og udskiftning af fx skabe, reoler og sofaer samt AV- .
. Afdeling
udstyr i egne mgdelokaler
Lyskilder
Indkgb af nye EDR betaler nye lyskilder til standardsortiment. Afdelingen skal | Standard sortiment - EDR
lyskilder selv bekoste lyskilder udenfor standardsortiment @vrige - Afdeling
Service og
udskiftning af EDR servicerer og star for den praktiske udskiftning af lyskilder
eksisterende bade inden for og uden for standardsortiment. i
lyskilder
Kaffemaskiner
Indkgb/leje af Kun fuldautomatiske kaffemaskiner kgbt gennem
maskiner udbudsaftalen er omfattet af leverancen. Fuldautomatiske EDR
kaffemaskiner anskaffes/indkgbes af EDR. EDR vurderer om kgb
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https://intra.frederiksberg.dk/vaerktoejer/intern-service/haandvaerkerydelser

eller leje er bedste beslutning ud fra et gkonomisk perspektiv og
begraensningerne i udbudsaftalen.

Indkgb kaffebgnner,

EDR indkgber kaffebgnner, te, kakao, sukker, og maelk til

EDR

te mv. afdelingernes forbrug og leverer til aftalt placering pa etagerne

Service EDR forestar al service efter leverandgrens anvisninger.
EDR udfgrer reparationer og udskiftninger, men kontrollerer EDR
ikke funktionaliteten Igbende. Fejl og mangler skal indmeldes
via DaluxFM.

Renggring Kaffemaskiner renggres af EDR efter leverandgrens anvisninger EDR
og yderligere renggring ved behov.

Maelk

Bestilling/indkgb EDR bestiller og indkgber frisk maelk og maelkepulver til
afdelingerne, der leveres 1 x ugentligt pa aftalt lokation pa hver EDR
etage. EDR har ngdlager, der er placeret hos Radhusservice

Harde hvidevarer (opvaskemaskiner og kgleskabe)

Indkgb af maskiner | Harde hvidevarer anskaffes/indkgbes af EDR.
EDR star for den fulde opsaetning af harde hvidevarer. EDR EDR
drifter eksisterende harde hvide hvidevarer men ikke lokale
kgleskabe uden kgkkenfunktion.

Indkgb af EDR indkgber opvasketabs, salt og afspaendingsmiddel og sikrer

forbrugsartikler at dette er tilgeengeligt i kgkkenerne. EDR
Pafyldes af afdelingen

Service EDR forestar al service efter leverandgrens anvisninger.
EDR udfgrer reparationer og udskiftninger, men kontrollerer EDR
ikke funktionaliteten Igbende. Fejl og mangler skal indmeldes
via DaluxFM.

Renggring EDR leverer 1 x manedlig renggring af indvendige overflader af
harde hvidevarer. Afdelingen er selv ansvarlig for témning og EDR

genfyldning af kgleskabe.

Vandkglere herunder Quooker o. lign

Indkgb/leje EDR drifter eksisterende vandkglere. Nye vandkglere installeres
og indkgbes af EDR, pba. forespgrgsel fra afdeling og konkret
vurdering fra EDR ift. gennemsnit af vandkglere i omradet. EDR/Afdeling
Afdelingen baerer selv omkostning til indkgb og etablering af
nye vandkglere.
Service Service efter leverandgrens anvisninger. EDR
Renggring Vandkglerne renggres efter leverandgrens anvisninger, samt
yderligere rengg@ring ved behov. EDR
Vandkglerne skal altid fremsta rengjorte og hygiejniske
Danskvandshaner
Indkgb/leje EDR drifter eksisterende danskvandshaner. Nye

danskvandshaner installeres og indkgbes af EDR, pba.
forespgrgsel fra afdeling og konkret vurdering fra EDR ift.
gennemsnit af vandkglere i omradet. Afdelingen baerer selv
omkostning til indkgb og etablering af nye vandkglere.

EDR/Afdeling

Kulsyrepatroner

EDR sikrer udskiftning af CO2-beholdere ved rekvirering i

DaluxFM fra afdelingen.

EDR
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Renggring

Danskvandshaner renggres af EDR efter leverandgrens
anvisninger, samt yderligere renggring ved behov.
Afdeling star selv for tamning af evt. drypbakke

EDR/Afdeling

Flytteopgaver

Sma flytteopgaver

Sma flytteopgaver er defineret som flytninger der vedrgrer
flytning af 1-2 arbejdsstationer.

EDR udfgrer fortrinsvis flytningerne med egne medarbejdere.

EDR
Afregnes pr. time

Mellem Mellem flytteopgaver er defineret som flytninger der vedrgrer

flytteopgaver flytning af 3-10 arbejdsstationer.
EDR supporterer (procedure beskrivelser mv.) i opgaven og Afdeling
rekvirerer flyttefirma. Afdelingen baerer omkostningen til EDR: Administrations fee
leverandgrerne. 14%

Store flytteopgaver | Stgrre flytninger er flytninger som er 11 eller flere

arbejdsstationer, samt flytning af materiel.
EDR projektleder flytningen og rekvirerer eksterne ressourcer,
prissaettes separat som en del af et projekt.
Afdelingen baerer alle omkostninger ved flytteopgaver, der er

EDR/Afdeling
EDR: Gebyr for
projektledelse fastsaettes
seperat som en del af

initieret af afdelingen. projektet
Arbejdsstationer (skriveborde, kontorstole og bordlamper)
Generelt EDR indkgber alle mgbler omfattet arbejdsstationer. Skal
rekvireres igennem DaluxFM. Afdelingen baerer omkostningen
til nye mgbler.
Der kan kun bestilles mgbler som overholder EDRs og radhusets Afdeling
retningslinjer. EDR vejleder ift. til valg af type, st@rrelse, farve EDR: Administrations fee
m.v. for at sikre at mgbler og indretning lever op til visuelle 14%
standarder og brandkrav.
Skaerme, IT-udstyr, kabling og gvrig elektronik er ikke omfattet
leverancen
Fejl i Afdeli
€ s¢gr_ung o8 EDR udfgrer reparationer og fejlfinding. EDR vurderer om et .d? mg.
reparationer . EDR: Administrations fee
mgbel er udtjent eller kan repareres 14%
(o]
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